UTKAST FRA TENDEN 18. OKTOBER 2010


Standardbetingelser

Velotel treningssenter - Mallorcaturer
1 Anvendelse

Disse Standardvilkår får anvendelse på alle sykkelturer på Mallorca bestilt gjennom Velotel treningssenter, så fremt annet ikke er skriftlig avtalt Partene imellom. 

2 Definisjoner

I disse standardvilkårene gjelder følgende definisjoner: 

	Kunden:
	Bestiller av sykkeltur på Mallorca fra Velotel


	Partene:
	Kunden og Velotel

	Velotel:
	Velotel Treningssenter
 

	Reise-bekreftelse:
	Velotels bekreftelse på Kundens bestilling av Tur, med depositumsfaktura og Standardvilkårene vedlagt


	Standard-vilkårene:
	Disse standardvilkårene


	Tur(en):
	Sykkeltur på Mallorca bestilt gjennom Velotel 


3 Avtalens inngåelse og betalingsvilkår

Prisen for Turen består av depositum og restbeløp, slik disse til en hver tid fastsettes av Velotel i selskapets prisliste. 

Avtalen mellom Partene anses inngått ved mottatt Reisebekreftelse og innbetalt depositum fra Kunden. Depositumet skal betales på den måte som avtales og innen den frist som er satt. 

Restbeløpet for Turen forfaller til betaling 1 måned før avreise. Der Turens varighet, eller andre, dokumenterbare og spesielle omstendigheter gjør det rimelig, kan likevel tidligere forfallsdato settes.

Er det avtalefestede depositumet eller restbeløpet for Turen ikke kommet på Velotels konto 2 dager etter forfall, kan Velotel heve avtalen med mindre Kunden kan dokumentere at betaling er skjedd innen forfall.

4 Hva som omfattes av avtalen

Avtalen omfatter Turen slik den fremgår av bestilling, Reisebekreftelse, Velotels prisliste eller liknende dokumenter, samt Velotels eventuelle individuelle betingelser. 

Videre er opplysninger Velotel har gitt i brosjyrer, på Velotels nettside eller lignende en del av avtalen med mindre de må antas å være uten betydning for Kundens kjøp av den aktuelle Turen. Opplysningene regnes heller ikke som en del av avtalen dersom de er endret på en tydelig måte før avtaleinngåelse. 

5 Avbestilling eller forfall
Dersom Kunden av en hvilken som helst grunn ønsker å avbestille en Tur eller har forfall til en Tur, gjelder følgende: 

· Avbestilling eller forfall inntil en uke før avreise: Innbetalingen bortsett fra innbetalt depositum refunderes. 

· Avbestilling eller forfall senere enn en uke før avreise: Ingen del av innbetalingen (depositum og restbeløp) refunderes. 

6 Velotels rett til å kansellere eller endre Turen uten erstatningsplikt

6.1 For få tilmeldte

Velotel kan kansellere den enkelte Tur dersom det ikke blir solgt det antall plasser eller beleggsandel som er nødvendig for at Velotel (etter Velotels mening) skal kunne avvikle Turen. 

Skriftlig varsel om slik kansellering må sendes Kunden så snart som mulig etter at Velotel mener Turen ikke kan avvikles. Ved kansellering etter dette punkt skal alle av Kunden innbetalte beløp refunderes så snart som mulig.

6.2 Hindring utenfor Velotels kontroll

Velotel kan kansellere en Tur uten erstatningsansvar, dersom Velotel kan godtgjøre at den ikke kan gjennomføres som følge av hindringer som ligger utenfor Velotels kontroll og som Velotel med rimelighet ikke kunne ventes å ha tatt i betraktning da avtalen ble inngått, og som verken Velotel selv eller noen Velotel er ansvarlig for, kunne unngå eller avverge følgene av. Slike hindringer kan etter omstendighetene være krig eller krigs-handlinger, naturkatastrofer, farlige smitts-omme sykdommer eller andre begivenheter som må likestilles med de foran nevnte. 

Kanselleres en Tur før den starter pga hindringer utenfor Velotels kontroll, plikter Velotel å refundere Kunden alle innbetalte beløp, bortsett fra innbetalt depositum, umiddelbart. Alternativt har Kunden rett til å delta på en annen Tur dersom Velotel kan tilby dette. Er den andre Turen dyrere enn den opprinnelige, skal Kunden betale differansen. Er den billigere, kan Kunden kreve differansen tilbakebetalt.

Etter de samme vilkår som nevnt i punkt 6.2. første avsnitt, vil ikke Velotel ha erstatnings-ansvar dersom Turen blir mangelfull eller må avbrytes som følge av at slike hindringer inntrer etter at Turen er påbegynt. Velotel plikter i den grad det er mulig å bidra til å begrense eventuelle risiko eller ulemper for Kunden. 

6.3 Velotels rett til å endre Turens innhold eller betingelser etter avtaleinngåelse

Velotel kan ikke endre avtalen eller Turens spesifikasjoner til ulempe for Kunden etter avtaleinngåelse, med mindre det er tatt forbehold om å endre spesielt angitte ytelser/ spesifikasjoner, og dette uttrykkelig fremgår av den enkelte avtale. Velotel plikter å underrette Kunden skriftlig så snart som mulig dersom Velotel ønsker å endre betingelser eller innhold etter dette punkt. 

7 Partenes plikter

7.1 Velotels plikter

Velotel skal avvikle Turen i samsvar med det som er avtalt med Kunden, jfr. pkt. 4. Gjør uforutsette omstendigheter det likevel nødvendig med endringer i Turen, skal Velotel i rimelig utstrekning sørge for at Kunden blir utsatt for minst mulig ulempe. 

Velotel skal snarest mulig opplyse om forhold Velotel forstår har betydning for Kunden. Påpeker Kunden mangler ved Turen, plikter Velotel å gjøre det som innen rimelighetens grenser er mulig for å rette på mangelen så snart som mulig. 

7.2 Kundens plikter 

Kunden plikter å sette seg inn i Standardvilkårene og de betingelser Velotel har tatt inn i brosjyrer, på sin nettside eller formidlet på annen måte. Kunden plikter i tillegg følgende:
· Betaling: Kunden plikter å betale det avtalte vederlag innen den frist som er fastsatt. Betalingsmislighold gir Velotel rett til å annullere bestillingen i henhold til Standardvilkårenes punkt 3 siste avsnitt.

· Informasjoner: Kunden plikter å gi Velotel de relevante informasjoner som han forstår eller bør forstå har vesentlig betydning for gjennomføringen av Turen. Den som bestiller for medreisende, plikter å gi korrekte og relevante opplysninger også i forhold til disse. Velotel er ikke ansvarlig for problemer som oppstår som følge av at personalia eller spesielle behov for medreisende ikke er gitt på en korrekt måte. 

· Reklamasjoner: Kunden plikter å gi Velotel beskjed innen rimelig tid dersom han mener det foreligger en mangel ved Turen. Oppdages mangelen etter at Turen har tatt til, må Kunden så vidt mulig reklamere på stedet. Uansett må reklamasjon være fremsatt til Velotel, senest 4 uker etter Turens avslutning. 

· Dokumenter etc.: Kunden plikter å ta med gyldig pass, eventuelle visa/helseattester, europeisk helsetrygdkort (E111) og andre dokumenter som måtte være nødvendige for Turen. Kunden plikter selv å fremskaffe slike dokumenter som måtte være nødvendige for den enkelte Tur, og han plikter selv å tegne de forsikringer han måtte føle nødvendige. 
· Hensyn til medreisende etc.: Kunden plikter videre å rette seg etter Velotels egne bestemmelser slik de er presentert ham før avtaleinngåelse, hotellers og andre del-leverandørers ordensreglement, samt å rette seg etter transportørens og de stedlige myndigheters regler. Den enkelte Kunde på Turen må ikke opptre slik at det er til sjenanse for de medreisende eller skaper sikkerhets-messige eller praktiske problemer for Velotel eller Velotels del-leverandører. 
· Reise til Mallorca: Kunden har selv ansvaret og risikoen for å komme til Mallorca. Dersom Kunden av en hvilken som helst grunn ikke kommer seg til Mallorca som forutsatt og planlagt, er dette Kundens ansvar og risiko, og Kunden har ikke rett til noen form for refusjon fra Velotel av innbetalte beløp for Turen eller lignende i den forbindelse.   
8 Brudd fra Kunden

Brudd fra Kunden på bestemmelsene i punkt 7.2 eller andre bestemmelser i Partenes avtale, gir Velotel rett til: 

· Etter at forholdet er påtalt, å nekte vedkommende Kunde videre deltagelse på Turen. Velotel har da intet ansvar for ekstrautgifter i forbindelse med fremskutt/endret hjemreise. Den avviste Kunden kan heller ikke fremme krav vedrørende den del av Turen som ikke blir benyttet; og/eller

· Gjøre Kunden erstatningsansvarlig for tap eller ekstrautgifter som påføres Velotel ved brudd på nevnte bestemmelser. Kunden er ansvarlig for ødeleggelser, tap etc. etter vanlige erstatningsrettslige regler.

